Zat.2 do Zarzqdzenia 4/2024 w sprawie procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw SPZ Tuszyn.

SKARGI | WNIOSKI

iezeli pacjent lub osoba go reprezentujaca uzna, ze prawa pacjenta zostaty naruszone, moze ztozyc¢ skarge:

SAMORZADOWA PRZYCHODNIA ZDROWIA W TUSZYNIE
e Pisemna osobiécie w Dziale Ogélnoorganizacyjnym Il pietro, gab.220 w godzinach 8.00-15.00 od
poniedziatku do pigtku.
e przestaé¢ na adres: Samorzadowa Przychodnia Zdrowia w Tuszynie, ul. Zeromskiego 24/26, 95-080 Tuszyn
e mailowo: administracia@spztuszyn.pl lub poprzez EPUAP.
Skargi i wnioski moina sktada¢ takie ustnie do protokotu, sporzadzanego w czasie spotkania
z pracownikiem lub Dyrektorem.
NIE ROZPATRUIE SIE SKARG TELEFONICZNYCH.
Skarga pisemna, ktéra nie zawiera imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu osoby, ktéra jg wniosta

i podpisu nie zostanie rozpatrzona. 7
Skargi rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, maksymalnie w terminie do 30 dni od daty zarejestrowania.

BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA

e pisemnie na adres: ul. Ptocka 11/1301-231 Warszawa

e poczty elektroniczng na adres: kancelaria@rpp.gov.pl

e poprzez ePUAP (Adres skrzynki ePUAP: /RzPP/skrytka)

e faksem pod nr (22) 506-50-64

e osobiscie w siedzibie Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Skargi i wnioski mozna sktada¢ takze ustnie do
protokotu, sporzadzanego w czasie spotkania z pracownikiem Biura Rzecznika Praw Pacjenta.
Wiecej na stronie www.gov.pl/web/rpp/skargi-i-petycje

tODZKIEGO ODDZIALtU WOJEWODZKIEGO NFZ
e pisemnie na adres: ul. Kopciskiego 58, 90-032 £4dz lub mailowo: kancelaria@nfz-lodz.pl lub ePUAP.
e osobiscie: ul. Targowa 35; 90-043; wtorek-pigtek 8.00-16.00.
e ustnie do protokotu, sporzgdzanego w czasie spotkania z pracownikiem.

RZECZNIKA ODPOWIEDZIALNOSCI ZAWODOWEJ, ktéry dziata przy Okregowej i Naczelnej Izbie
Lekarskiej, a takze przy Okregowej i Naczelnej Izbie Pielegniarek i Potoznych - jezeli naruszenie prawa
dotyczyto czynnosci medycznej,

BEZPLATNA INFOLINIA TELEFONICZNA INFORMACIJA PACJENTA — 800 190 590
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