
Załącznik nr 2h do Polityki Ochrony Danych Osobowych

Klauzula informacyjna dla osób objętych rejestracją rozmów telefonicznych
___________________________________________

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust.2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w  sprawie  ochrony  osób  fizycznych  w  związku  z  przetwarzaniem  danych  osobowych  i  w  sprawie  swobodnego
przepływu takich  danych oraz  uchylenia  dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie  o ochronie  danych)  -  dalej
RODO informujemy:

1. Administratorem Pana/Pani  danych osobowych jest  Dyrektor  Samorządowej Przychodni  Zdrowia w Tuszynie,
95-080 Tuszyn, ul. Żeromskiego 24/26, zwany dalej: „Administratorem”.

2. Może  Pan/Pani  skontaktować  się  z  Administratorem  pisząc  na  adres  e-mail:  sekretariat@spztuszyn.pl lub
telefonując pod numer: 42 614 34 00 wew. 216.

3. Może  Pan/Pani  również  skontaktować  się  z  Administratorem  za  pośrednictwem  powołanego  przez  niego
Inspektora Ochrony Danych – Tomasza Filipiaka pisząc na adres e-mail: IOD@secmed.pl

4. Rejestracja rozmów realizowana jest w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora, art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, a Pana/Pani dane przetwarzane są w celu:

a)  ograniczenia  niepożądanych  zachowań  osób  kontaktujących  się  z  pracownikami  Administratora  oraz
podnoszenia jakości obsługi;

b) w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktów;

5. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane są wyłącznie w zakresie związanym z realizacją powyższych celów. 

6. Pana/Pani  dane  będą  przechowywane  nie  dłużej  niż  przez  okres  jednego  miesiąca.  Przetwarzanie  danych
osobowych  za  pomocą  systemu  rejestracji  rozmów  obejmuje  połączenia  przychodzące  na  wybrane  numery
telefoniczne.

7. Podanie przez Pana/Panią danych jest dobrowolne, lecz konieczne w celu telefonicznego skontaktowania się  
z rejestracją Samorządowej Przychodni Zdrowia w Tuszynie.

8. Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych będą te podmioty, którym mamy obowiązek przekazywania danych na
gruncie  obowiązujących  przepisów prawa,  a  także  podmioty  świadczące  na  rzecz  Administratora  usługi,  dla
których zostały zawarte adekwatne umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

9. Administrator  nie  zamierza  przekazywać  Pana/Pani  danych  do  państwa  trzeciego  ani  do  organizacji
międzynarodowych.

10. Ma  Pan/Pani  prawo  żądać  od  Administratora  dostępu  do  swoich  danych,  ich  sprostowania,  usunięcia  lub
ograniczenia  przetwarzania danych,  prawo do wniesienia  sprzeciwu wobec przetwarzania,  a  także  prawo do
przenoszenia danych. 

11. W związku z przetwarzaniem Pana/Pani danych osobowych przez Administratora przysługuje Panu/Pani prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

12. W  oparciu  o  Pana/Pani  dane  osobowe  Administrator  nie  będzie podejmował  wobec  Pana/Pani
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania*.

* Profilowanie oznacza dowolną formę zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, które polega na wykorzystaniu danych osobowych
do oceny niektórych czynników osobowych osoby fizycznej, w szczególności do analizy lub prognozy aspektów dotyczących pracy tej osoby fizycznej,
jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowań, wiarygodności, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania się.
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